विषय:
राष्ट्रीय इस्पात निगम लिमिटेड – ग्रामीण डीलरशिप योजना (आर आई एन एल-आर डी एस)
उद्देश्य:
1
ए)
बृहद ग्रामीण बाजार में राष्ट्रीय इस्पात निगम लिमिटेड के इस्पात उत्पादों का व्यापक प्रचार;


बी)
देश में दूर-दराज स्थित क्षेत्रों में ब्रांड छवि बढ़ाना; 
सी)
ग्रामीण 
क्षेत्रों में विकास हेतु अपने उत्पादों को उपलब्ध करते हुए एक जिम्मेदार निगमित नागरिक 
के रूप में कंपनी की प्रतिष्ठा में बढ़ावा; और
डी)
समग्र विकास में बढ़ावा|
परिधि:
2.
यह योजना राष्ट्रीय इस्पात निगम लिमिटेड – ग्रामीण डीलरशिप योजना (आर आई एन एल-आ डी एस) के रूप में जाना जाता है और यह योजना आर आई एन एल के मौजूदा खुदरे व्यापारी, परेषण अभिकर्ता, परेषण बिक्री अभिकर्ता, प्रहस्तन संविदाकर्ता तथा जिला स्तरीय डीलरों के अलावा प्रत्येक के लिए उपलब्ध है|  
समाज के कमजोर वर्ग को प्राथमिकता 
3.
अनुसूचित जाति/अनुसूचित जनजाति/अन्य पिछड़ी जाति/महिलाएँ/दिव्यांग एवं अल्पसंख्यक वर्ग को प्रोत्साहित किया जाएगा और ग्रामीण डीलरों की नियुक्ति में उन्हें प्राथमिकता दी जाएगी |
स्थान:
4.
जिलों के मंडल/ब्लॉक/तालुक व पंचायत स्तर पर ग्रामीण डीलरशिप के लिए पंजीकृत किया जा सकता है|  मेट्रोपोलिटन शहरों, नगरों आदि में राष्ट्रीय इस्पात निगम लिमिटेड – ग्रामीण डीलर को पंजीकृत नहीं किया जाएगा|  
उत्पाद:
5.
इस योजना के अधीन साधारणतः, विविध आकार के टी एम टी रीबार्स, वॉयर रॉड, स्ट्रक्चरल आदि शामिल होंगे|  आर आई एन एल के ग्रामीण डीलर पंजीकरण के समय यदि इच्छा व्यक्त करते हैं तो, विपणन विभाग के पी व डी एल अनुभाग की अनुमति से अतिरिक्त उत्पाद जोड़े जा सकते हैं|
कीमत व वाणिज्यिक निबंधन :
6.      ए)
आर आई एन एल ग्रामीण डीलरशिप योजना के तहत आर आई एन एल ग्रामीण डीलर को उनके परिसर (अनलोडिंग के अलावा) तक आर आई एन एल के माल का प्रेषण किया जाएगा, जबकि ग्रामीण डीलर को भाड़े में 200 रुपए प्रति टन की सब्सिडी के साथ भाड़े के लिए अलग से प्रभार लगाए जाएँगे|  यदि गंतव्य तक आर आई एन एल द्वारा माल का प्रेषण नहीं किए जाने पर परिवहन के लिए माल के वितरण समय में ही भाड़े में 200 रुपए प्रति टन के हिसाब से सब्सिडी  दी जाएगी| 
बी)
आर आई एन एल के ग्रामीण डीलर को माह के दौरान उनके द्वारा उठाई गई मात्रा के आधार पर 30 दिनों के लिए सुरक्षित ब्याज रहित साख प्रदान किया जा सकता है|  फलस्वरूप, ग्रामीण डीलर एस ओ मूल्य पर 200 रुपए प्रति माह टन के लिए बट्टा पाने के हकदार होंगे, जबकि ग्रामीण डीलर को बिक्री ‘नकद के साथ माल उठाले’ के आधार पर होगी|
सी)
आर आई एन एल के ग्रामीण डीलर द्वारा बेचे जानेवाले उत्पादों पर लागू अनुसार जोड़े जानेवाले लेवी, कर, वैट/बिक्री कर, चुंगी को छोड़कर आर आई एन एल अधिकतम सिफारिश खुदरा कीमत (एम आर आर पी) निर्धारित करेगा| 
डी)
आर आई एन एल के ग्रामीण डीलर अपने परिसर में स्पष्ट रुप से एम आर आर पी दर्शाएगा|  आर आई एन एल के ग्रामीण डीलरों को एम आर आर पी कीमतों के अनुसार ही अपने ग्राहकों पर प्रभार लगाना होगा|  एम आर आर पी की गणना के लिए एस ओ मूल्य और परिवहन लागत (200 रुपए प्रति टन की निवल सब्सिडी) पर 1200/- रुपए अतिरिक्त जोड़ना होगा|  उदाहरणार्थ - आर आई एन एल के स्टॉकयार्ड जहाँ से डीलर को उत्पाद प्रेषित किए जाते हैं|
ई)
ग्रामीण डीलर समय-समय पर दिए जानेवाले एम क्यू आई/क्यू एल आई या अन्य कोई प्रोत्साहन के लिए पात्र होंगे|
स्वीकृत ऑफटेक/प्रतिबद्धता 
7.
ग्रामीण डीलर को प्रति माह अधिकतम 100 टन या उससे कम मात्रा लेने की अनुमति दी जाएगी (पूरे माल को मिलाते हुए, जिसमें माहवार ऑफटेक के 10% से ज्यादा वॉयर रॉड क्वॉयल नहीं हो)|  पिछले माह में उठाए गए माल के आधार पर वर्तमान माह की वॉयर रॉड क्वॉयल की मात्रा की गणना की जाएगी|
प्रतिपूर्ति जमा 
8.0
आर आई एन एल के ग्रामीण डीलर को किसी भी प्रकार की प्रतिपूर्ति जमा प्रस्तुत करने की आवश्यकता नहीं होगी|
प्रोत्साहन 
9.0
आर आई एन एल के ग्रामीण डीलर नीचे दिए गए प्रोत्साहन तालिका के अनुसार वार्षिक प्रोत्सहन के लिए पात्र होंगे|  वित्त वर्ष के अंत में उनसे उठाई गई मात्रा के आधार पर प्रोत्साहन दिया जाएगा|  प्रोत्साहन की मात्रा के निर्धारण के लिए ग्रामीण डीलर द्वारा उठाए गए सारे उत्पाद जोड़े जाएँगे|  प्रोत्साहन साख नोट के रूप में दिया जाएगा|  वह राशि यथावत और शिक्षा कर, बिक्री कर/वैट आदि जैसे किसी भी प्रकार के सांविधिक शुल्क के तहत कोई समायोजन के बिना एकमुश्त में दी जाएगी|
प्रोत्साहन सारणी
	क्र सं
	वार्षिक मात्रा ऑफटेक (एम टन)
	प्रोत्साहन (रु/एम टन)

	1
	>300-500
	50

	2
	>500-800
	100

	3
	>800-1200
	150


समयावधि
10.0
आर आई एन एल के ग्रामीण डीलर एक वर्ष के पश्चात समीक्षा प्रावधान के साथ तीन वर्षों की अवधि के लिए नियुक्त किए जाएँगे|  समीक्षा के दौरान निष्पादन संतोषजनक नहीं पाने पर ग्रामीण डीलरशिप को निरस्त किए जाने की संभावना होगी|  तीन वर्षों के पश्चात अगले तीन वर्षों के लिए मौजूदा दिशानिर्देशों के अनुसार ग्रामीण डीलर का नवीकरण किया जाएगा|  हालाँकि, वित्त वर्ष 16-17 के सभी ग्रामीण डीलरों को वित्त वर्ष 16-17 में उनके निष्पादन पर ध्यान दिए बिना वित्त वर्ष 17-18 में उनके ग्रामीण डीलरशिप जारी रखने के लिए अनुमति दी जाएगी|   

वित्त वर्ष 2016-17 से वर्षवार उनसे उठाए गए माल के आधार पर वर्षवार निष्पदन की समीक्षा की जाएगी, जो वर्षवार 120 मेट्रिक टन से कम नहीं हो, अन्यथा उनका डीलरशिप रद्द किया जाएगा|  एक बार डीलरशिप रद्द किए जाने पर वे रद्द होने की तारीख से एक वर्ष तक आवेदन प्रस्तुत नहीं कर सकते हैं|  अनुसूचित जाति/अनुसूचित जनजाति/अन्य पिछड़ी जाति/महिलाएँ/दिव्यांग एवं अल्पसंख्यक वर्ग के लिए रद्द खंड लागू नहीं होगा|
गुणवत्ता शिकायत 
11.0
गुणवत्तापूर्ण शिकायतों के निपटान सहित उनके ग्राहकों के संबंध में सभी प्रकार की बिक्री पश्चात सेवा उपलब्ध कराना ग्रामीण डीलरों की जिम्मेदारी होगी|  

गुणवत्तापूर्ण शिकायत के निपटान के लिए आर आई एन एल में प्रचलित पद्धति के अनुसार सभी गुणवत्तापूर्ण शिकायत निपटाई जाएँगी|
अधिकार क्षेत्र
12.0
ग्रामीण डीलर को उपभोक्ता/ग्राहकों की छोटी-मोटी माँगों के समाधान हेतु वे जिस शाखा के अधिकार क्षेत्र के अधीन प्रचालन कर रहे हैं, उस क्षेत्राधिकार के अधीन उन्हें निपटाना होगा|  आर आई एन एल को एक तालुक/ब्लॉक/पंचायत में एक से अधिक ग्रामीण डीलर को नियुक्त करने का अधिकार भी है|  आर आई एन एल के पास प्रत्यक्ष रूप से उसके अधिकार क्षेत्र में बेचने का भी अधिकार है|
कीमत व वितरण
13.0
ग्रामीण डीलर नामित शाखा कार्यालय से माल खरीद सकते हैं|  स्टॉकयार्ड में अभिलेखित भार ही अंतिम होगा|  यदि ग्रामीण डीलर के परिसर तक माल का वितरण किया गया हो और आर आई एन एल के स्टॉकयार्ड और ग्रामीण डीलर के परिसर के बीच के भार मापन में अंतर पाया जाता तो, परिवहन संविदा के आधार पर भार मापन की गणना मान ली जाएगी|  अनुमोदन योग्य सीमा से कमी पाए जाने पर परिवाहक से वसूल करते हुए ग्रामीण डीलर को वापस किया जाएगा| 

ग्रामीण डीलर को समय-समय पर लागू एवं आर आई एन एल द्वारा सूचितानुसार एम आर आर पी मूल्य सूचित करते हुए बोर्ड लगाना होगा| 

अग्रिम का भुगतान नियंत्रणाधीन शाखा के स्थान पर देय राशि डिमांड ड्राफ्ट/वसूली आधार पर चैक/डाक आदेश/बैंकर का चैक/आर टी जी एस/एन ई एफ टी के रूप में किया जाएगा| 
बिक्री में बढ़ावा 
14.0
बिक्री में बढ़ोत्तरी के लिए आर आई एन एल ग्रामीण डीलर को मुफ्त में प्रदर्शनी बोर्ड, एम आर आर पी प्रदर्शनी बोर्ड, डीलरशिप प्रमाणपत्र और उत्पाद संबंधी जानकारी उपलब्ध करेगा|

ग्रामीण डीलर आर आई एन एल द्वारा स्वीकृत प्रचार-प्रसार सामग्री के अनुसार उनके द्वारा बेचे जानेवाले माल के संबंध में आर आई एन एल के उत्पादों का प्रचार कार्य भी कर सकते हैं|
प्रचार प्रोत्साहन 
15.0
ग्रामीण डीलर, जो प्रत्यक्ष रूप से होर्डिंग्स लगाने, दीवार पैंटिंग, समाचार पत्र/केबुल टी वी में विज्ञापन जैसे प्रचार-प्रसार की गतिविधियों का आयोजन करते हैं, उन्हें वित्त वर्ष में उनके द्वारा उठाए गए वास्तविक मात्रा में अधिकतम 100 रुपए प्रति टन के हिसाब से प्रचार-प्रसार प्रोत्साहन के रूप में प्रतिपूर्ति की जाएगी|  ग्रामीण डीलर द्वारा तैयार बिल और उसकी प्रस्तुति एवं स्व प्रमाणन के आधार पर भुगतान किया जाएगा| 
नियुक्ति/चयन 
16.0
जिले में मंडल/ब्लॉक/तालुक व पंचायक स्तरों में इच्छुक पार्टियों से स्थानीय समाचारपत्र एवं समय-समय पर आर आई एन एल के वेबसाइट में दिए गए खुले विज्ञापन के अनुसार आवेदन आमंत्रित किए जाएँगे|  इच्छुक पार्टी ऐसे विज्ञापन के तहत आवेदन भेज सकते हैं|  आर आई एन एल के शाखा बिक्री कार्यालय में आवेदन पत्र उपलब्ध होंगे|   इसे वेबसाइट से भी डाउनलोड किया जा सकता है|  आम तौर पर आवेदन प्रस्तुत करने के पश्चात डेढ़ महीने में नियुक्ति प्रक्रिया पूरी की जाएगी|
17.0
पंजीकरण एक निरंतर प्रक्रिया है और पंजीकरण के लिए आवेदन भेजने हेतु कोई अंतिम तारीख निर्धारित नहीं है|

18.0
डिलरशिप के पंजीकरण के लिए आवेदक का चयन शाखा स्तर पर वरिष्ठ शाखा प्रबंधक द्वारा अनुमोदित दो सदस्यीय समिति द्वारा किया जाएगा|  हालाँकि, एक जिले में पंजीकृत होनेवाले डीलरों की संख्या निम्नलिखित प्रतिनिधियों के अनुसार अनुमोदित की जाएगी:
(i)
5 डीलर तक वरिष्ठ शाखा प्रबंधक द्वारा 
(ii)
5 से ज्यादा डीलर के मामले में क्षेत्रीय प्रबंधक द्वारा 
19.0
इस योजना के अधीन दो सदस्यीय समिति पंजी करने के लिए जिलों के मंडल/ब्लॉक/तालुक और पंचायत स्तर के क्षेत्रों का दौरा करने तथा मौजूदा इस्पात/सिमेंट/हार्डवेयर व्यापारियों या अन्यों से मिल सकते हैं|


डीलरशिप के लिए पंजीकरण हेतु आवेदक के पास निम्नलिखित में से किसी एक निजी व्यवस्था होनी चाहिए: 
(i)
हार्डवेअर शॉप/सीमेंट शॉप/फेर्टिलाइजर शॉप  
(ii)
बिक्री के लिए आउटलेट हेतु हार्डवेअर/सीमेंट/फेर्टिलाइजर शॉप के साथ पट्टा करार/करार 
* 
यदि हार्डवेअर/सीमेंट शॉप/फेर्टिलाइजर शॉप के बिना डीलर की नियुक्ति की गई हों तो, उन्हें डीलरशिप की नियुक्ति की तारीख से तीन महीने के अंदर हार्डवेअर शॉप/सीमेंट शॉप/फेर्टिलाइजर शॉप के साथ या निजी हार्डवेअर शॉप/सीमेंट शॉप/फेर्टिलाइजर शॉप के पट्टा करार/करार प्रस्तुत करना होगा|  यदि तीन महीने के अंदर वे स्वामित्व/पट्टा करार/करार प्रस्तुत करने में असफल होते हैं तो, उनका डीलरशिप रद्द किया जाएगा|  हालाँकि, सभी आवश्यक कागाजातों के साथ वे फिर से आवेदन प्रस्तुत कर सकते हैं|
20.0
इच्छुक व्यक्ति/संस्थाएँ भी पंजीकरण के लिए प्रत्यक्ष रूप से भी संबद्ध वरिष्ठ शाखा प्रबंधक/शाखा प्रबंधक से संपर्क कर सकते हैं|  हालाँकि, खंड 18.0 के अनुसार वरिष्ठ शाखा प्रबंधक समिति के समक्ष आवेदन संदर्भित करेंगे| 
21.0
आर आई एन एल-ग्रामीण डीलरशिप के आवेदकों को यह शपथपत्र प्रस्तुत करना होगा कि वे ग्रामीण डीलरशिप लेने के लिए आर्थिक रूप से सक्षम है| 
22.0
वरिष्ठ शाखा प्रबंधक/शाखा प्रबंधक आर आई एन एल-ग्रामीण डीलर के रूप में चयनित आवेदक को पंजीकरण* प्रमाणपत्र जारी करेंगे|  ग्रामीण डीलर द्वारा उनके परिसर में यह प्रमाणपत्र प्रदर्शित किया जा सकता है|  

* मुख्यालय के विपणन विभाग द्वारा जारी पूर्व मुद्रित स्टेशनरी पर ही पंजीकरण प्रमाणपत्र दिया जाएगा| 
23.0
ग्रामीण डीलर के बिक्री और भंडारण परिसर में केवल आर आई एन एल के इस्पात संबंधी विज्ञापन हों|  समिति निम्नलिखित मापदंडों के मद्देनजर डीलर का चयन करेगी: 
चयन संबंधी मापदंड :
	मद
	संबंधित अंक 
	अधिकतम अंक

	मौजूदा शॉप
	स्टील शॉप
	3
	3

	
	सीमेंट शॉप 
	2
	

	
	फेर्टिलाइजर शॉप
	1
	

	विशेष परिसर/
शॉप के लिए प्रस्ताव
	निजी
	3
	3

	
	पट्टा करार/करार
	2
	

	आवेदन की तारीख के पूर्व वित्त वर्ष में लाख में कारोबार
	100
	4
	4

	
	75
	3
	

	
	50
	2
	

	
	25
	1
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आर आई एन एल/वी एस पी वेबसाइट में आवेदन पत्र उपलब्ध है और इच्छुक आवेदक भरे गए आवेदनों को संबद्ध वरिष्ठ शाखा प्रबंधक को अग्रेषित कर सकते हैं|  वरिष्ठ शाखा प्रबंधक द्वारा गठित समिति इन आवेदनों की जाँच करेगी और 10 अंक (अधिकतम) के आधार पर मूल्यांकन करेगी|  श्रेणीवार डीलर का चयन इस प्रकार हैं:
(i) सामान्य श्रेणी : 3 अंक 
(ii)
अन्य पिछड़ी जाति/अनुसूचित जाति/अनुसूचित जनजाति/महिला/दिव्यांग और अल्पसंख्यक वर्ग : 2 अंक  
घोषणा 
24.0
आर आई एन एल – ग्रामीण डीलर (अंग्रेजी में या स्थानीय भाषा में) को पंजीकरण के समय निम्नलिखित घोषणा प्रस्तुत करना होगा: 

अनुलग्नक -1 के अनुसार
शक्तियों का प्रत्यायोजन 
25.0
निदेशक (वाणिज्य) के अनुमोदन से खंड में प्रोत्साहन और प्रचार पद्धति के अलावा अन्य कोई जोड़/परिवर्तन/संशोधन/अंतर किया जा सकता है|  प्रोत्साहन व प्रचार संबंधी उपायों के लिए अध्यक्ष-सह-प्रबंध निदेशक के अनुमोदन अपेक्षित है|
सामान्य
26.0   ए)
आर आई एन एल द्वारा नियुक्त ग्रामीण डीलर संस्थागत ग्राहकों/औद्योगिक इकाइयों/सरकारी विभागों/सार्वजनिक उपक्रमों और परियोजना के साथ व्यापार नहीं करेंगे और आर आई एन एल की ओर से किसी भी प्रकार की निविदा में भाग नहीं लेंगे|
       बी)
आर आई एन एल को समय-समय पर आर आई एन एल की आवश्यकताओं के अनुरूप इस योजना से संबंधित प्रोत्साहन वाणिज्यिक लाभ निबंधनों आदि की समीक्षा और संशोधन करने का अधिकार होगा| 

अनुलग्नक-1
I
कि मैं/हम आर आई एन एल के साथ पंजीकृत परिसर/पता से किसी अन्य इस्पात उत्पादक/विनिर्माता के साथ इसी नाम से डीलरशिप का प्रचालन नहीं करूँगा/करूँगी/करेंगे|
II
कि मैं/हम उक्त परिसर में केवल आर आई एन एल के उत्पादों के साथ संबंध रखुँगा/रखुँगी/रखेंगे|  
III
कि मैं/हम आर आई एन एल द्वारा निर्धारित अधिकतम सिफारिश खुदरे मूल्य के अनुसार ही इस डीलरशिप के माध्यम से उत्पादों की बिक्री करूँगा/करूँगी/करेंगे|
IV
कि मैं/हम इस डीलरशिप के अधीन ग्रामीण प्रदेशों के निर्धारित ब्लॉक/पंचायत सीमाओं के अंतर्गत ही उत्पादों की बिक्री करूँगा/करूँगी/करेंगे|
V
कि मैं/हम स्पष्ट रूप से समझता/समझती हूँ/समझते हैं कि यदि मेरे/हमारे द्वारा की गई कार्रवाई आर आई एन एल के हित में अहितकर या नुकसान पहुँचानेवाली हों तो वैसी स्थिति में आर आई एन एल को पंजीकरण रद्द करने का पूर्ण अधिकार है|  यदि डीलर द्वारा खंड-21 के तहत दिए गए वचन का अनुपालन नहीं किए जाने की स्थिति पर या दिए गए वचन के तहत आवश्यकताओं की पूर्ति में उल्लंघन/अनुपालन नहीं किए जाने पर, आर आई एन एल का निर्णय अंतिम होगा और डीलरों पर उसकी बाध्यता होगी| 
VI
कि किसी विवाद के मामले में मैं/हम परस्पर चर्चाओं के माध्यम से आर आई एन एल के साथ उसे निपटाऊँगा/निपटाऊँगी/निपटाएँगे| 
VII
कि मैं/हम सभी सांविधिक आवश्यकताओं की पूर्ति करूँगा/करूँगी/करेंगे और इसके लिए या किसी अन्य कारणों से आर आई एन एल को उत्पन्न कोई देयता/व्यय/नुकसान आदि की क्षतिपूर्ति करूँगा/करुँगी/करेंगे| 
VIII
कि मैं/हम डीलरशिप की नियुक्ति की तारीख से 3(तीन) महीने के अंदर दी गई घोषणा में सूचितानुसार सभी आवश्यकताओं की पूर्ति को सुनिश्चित करने के लिए हार्डवेअर शॉप/सीमेंट शॉप/फेर्टिलाइजर शॉप की स्थापना करूँगा/करूँगी/करेंगे या हार्डवेअर शॉप/सीमेंट शॉप/फेर्टिलाइजर शॉप के साथ करार/पट्टा करार करूँगा/करूँगी/करेंगे और आर आई एन एल के पूर्ण संतुष्टि के लिए सभी कागजात प्रमाणन के लिए प्रस्तुत करूँगा/करूँगी/करेंगे|  यदि ऐसा करने में मैं/हम असफल हों तो आर आई एन एल को डीलरशिप को रद्द करने का अधिकार होगा| 
---
संस्करण : 3
स्पष्टीकरण प्राधिकरण : सहायक महाप्रबंधक (विपणन)-नीति : गिरीश कुमार 
पृष्ठ - 8

